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Antragsformulare zur Kontoeroffnung
fur Minderjahrige

Checkliste

Bei der Kontoeroffnung fiir Minderjahrige ist Folgendes zu beachten:

Bitte bea

eingereich
zuriicksen

Kontoeréffnungsantrag: Hier tragen Sie bitte unter Persénliche Angaben die Daten des Minderjahrigen ein.
Der Kontoeréffnungsantrag und die dazugehdrige Zusatzerklarung muss/missen von dem/den gesetzlichen Ver-
treter/n unterschrieben werden. Der Kontoerdffnungsantrag und die Zusatzerklarung sind auch vom minderjahri-
gen Kontoinhaber zu unterschreiben, sofern dieser bereits eine eigene Unterschrift leisten kann.

Achtung: Die Zusatzerklarung fiir alle bestehenden und zukiinftigen Konten des Minderjahrigen muss nur bei
der ersten Kontoeréffnung im Namen des Minderjahrigen vorgelegt werden. Fur das Wertpapierdepot existiert eine
gesonderte Zusatzerklarung.

Bei abweichender gesetzlicher Vertretung, fligen Sie bitte einen Nachweis in Form einer Kopie bei (zu erhalten
beim zustandigen Jugendamt).

Sorgerecht
Bei Alleinerziehenden ist dem Kontoerdffnungsantrag immer ein Nachweis uber die alleinige Erziehungs-
berechtigung in Kopie beizufiigen. Der Nachweis des Einzelsorgerechtes kann erfolgen:

— Uber eine Kopie der familienrechtlichen Vereinbarung (sog. Negativ-Attest) bzw.
— Im Falle einer Scheidung benétigen wir einen Nachweis Uber die Sorgerechtsregelung in Kopie bzw.
— im Falle des Todes eines der gesetzlichen Vertreter Gber eine Kopie der Sterbeurkunde.

Bei unverheirateten Eltern benétigen wir die Kopie eines Nachweises uber die Sorgerechtsregelung.
Im Falle einer Scheidung bendétigen wir generell das vollstandige Scheidungsurteil in Kopie.

Namensungleichheit
Bei Namensungleichheit zwischen dem Minderjahrigen und einem Elternteil bitte eine der folgenden Unterlagen
beilegen:

— eine Kopie der Heiratsurkunde
— eine Kopie der familienrechtlichen Vereinbarung tber das Sorgerecht.

Wenn ein Elternteil in der Geburtsurkunde einen anderen Namen gefiihrt hat als zum jetzigen Zeitpunkt, bendtigen
wir eine Bescheinigung tiber die Anderung des Namens in Kopie.

Legitimation des Minderjahrigen
Fur die Legitimation des minderjahrigen Antragstellers senden Sie uns bitte eine Kopie der Geburtsurkunde zu.

Legitimation der gesetzlichen Vertreter
Sofern die gesetzlichen Vertreter noch nicht Kunde der Bank sind, bitten wir Sie anhand der beigefligten
Formulare lhre Identitats-Feststellung durch eine Postffiliale Ihrer Wahl durchfihren zu lassen.

Hinweis: Selbstverstandlich kénnen Sie die Legitimation ebenfalls in einer unserer Filialen einholen.

Einen Freistellungsauftrag fur Kapitalertréage finden Sie im Internet auf www.vwfs.de unter dem MenUpunkt Service
—Antrage & Formulare bzw. www.audibank.de unter dem Menupunkt ,Kundenservice — Antrage & Formulare” oder
rufen Sie uns an.
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Bitte alle mit * Sternchen gekennzeichneten Pflichtfelder ausfiillen!

Zusatzerklarung/Vollmacht zur Kontoeroffnung fiir Minderjahrige bei der Volkswagen Bank GmbH
(inkl. der Zweigniederlassungen Audi Bank, Skoda Bank und SEAT Bank) im Folgenden ,Bank* genannt

Die Zusatzerklarung/Vollmacht gilt fiir alle bestehenden und zukiinftigen Konten des Minderjéhrigen (auer Orderkonto/DAB Bank Depot).

Hiermit stimme/n ich/ wir der/den Kontoerdffnung/en bei der Bank fiir den unten genannten Minderjahrigen zu.

1. Personliche Angaben des Minderjahrigen

Anrede* D Frau D Herr

Name*

Vorname*

StraRe* Hausnummer* . 1+ 1 | |

PLZ* Ort* |

Geburtsdatum* 1 1

2. Personliche Angaben der gesetzlichen Vertreter
Gesetzlicher Vertreter 1

Anrede* D Frau D Herr  Titel 1

Name*

Vorname*

StraRe* Hausnummer* .+ . | |

PLZ* Ort* |

Geburtsdatum* 1 1 ; Nationalitat* D deutsch oder andere

Geburtsort*

Steuer-ldNr.

E-Mail (privat)

Telefon (privat)

Familienstand* D ledig xz:gzlr;z?rttl D verwitwet D geschieden D getrennt lebend seit | 1 1 (MMJJJIJ)

Gesetzlicher Vertreter 2

Anrede* D Frau D Herr  Titel 1

Name*

Vorname*

StraRe* Hausnummer* .+ . |

PLZ* Ort* |

Geburtsdatum* 1 1 i Nationalitat* D deutsch oder andere

Geburtsort*

Steuer-ldNr.

E-Mail (privat)

Telefon (privat)

Familienstand* D ledig xz:gglr;z?rttl D verwitwet D geschieden D getrennt lebend seit | 1 1 (MM/JJJIJ)

Bitte auf der Folgeseite unterschreiben!




3. Legitimation

Die gesetzlichen Vertreter sowie der Minderjéhrige werden vor Kontoeréffnung legitimiert. Die Legitimation des Minderjéhrigen erfolgt anhand der Geburtsurkunde. Nach Eingang der
Kontoerdffnungsunterlagen erhalten Sie ein BegriiRungsschreiben.

4. Geldwasche

Die gesetzlichen Vertreter handeln im wirtschaftlichen Interesse des Kontoinhabers und nicht auf fremde Veranlassung (insbesondere nicht als Treuhander).

5. Vollmacht

Die gesetzlichen Vertreter bevollméchtigen sich gegenseitig, den Kontoinhaber im Geschéftsverkehr mit der Bank jeweils allein zu vertreten. Jeder ist berechtigt, das hinterlegte Girokonto
und die Adresse des Kontoinhabers zu &ndern, das Konto zu kiindigen und Verfligungen bzw. Einzlige fernmuindlich (so genanntes Telebanking) oder schriftlich vorzunehmen. Ferner bevoll-
méchtigen sie sich gegenseitig, Freistellungsauftrdge und Online-Banking-Antrége zu stellen, kontobezogene Daten und Mitteilungen, wie Saldo, Umséatze etc. zu erhalten und weitere
Konten (auRer Orderkonto/DAB Bank Depot) im Namen des Minderjahrigen zu eréffnen. Diese Vollmacht kann jederzeit von einem der gesetzlichen Vertreter in Textform widerrufen werden.
Auftrédge kdnnen danach nur noch gemeinsam und in schriftlicher Form erteilt werden. Die Vertretungsberechtigung erlischt automatisch mit der Volljahrigkeit des Kontoinhabers.

6. Unterschrift des Minderjahrigen/der gesetzlichen Vertreter

Die Sonderbedingungen habe ich erhalten.

o X

L
Datum* Ort* Unterschrift des Antragstellers (Minderjahrigen)

Unterschrift des gesetzlichen Vertreters 1* Unterschrift des gesetzlichen Vertreters 2*

Anlage Datenschutzinformationen der Volkswagen Bank GmbH
fir den Minderjahrigen (Seite 1/2)

Datenschutzeinwilligungen (des Minderjéahrigen)

1. Postalische Werbung
Hiermit willige ich ein, dass meine bei dem Verantwortlichen gespeicherten personenbezogenen Daten durch die Gesellschaften der Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe', meinen
Handelspartner und den Gesellschaften des Volkswagen Konzerns? fiir allgemeine und auf mich zugeschnittene Werbung per Post verwendet werden.

2. Werbung per Telefon und elektronischer Post

Hiermit willige ich ein, dass meine bei dem Verantwortlichen gespeicherten personenbezogenen Daten von den Gesellschaften der Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe’ fir all-
gemeine und auf mich zugeschnittene Werbung fiir Bank-, Leasing- und Versicherungsleistungen sowie fuir Mobilitatsleistungen (z.B. Vermietung, verkehrs- und energiebezogene
Dienste) verwendet werden und ich diesbeziiglich

D per Telefon

D per elektronischer Post (z. B. E-Mail und SMS)
kontaktiert werde.

3. Kommunikation per E-Mail

Hiermit willige ich ein, dass mir der Verantwortliche samtliche Daten und Dokumente aus der gesamten Geschaftsbeziehung per unverschliisselter E-Mail an meine E-Mail-Adresse
versenden darf. Mir ist bekannt, dass die mir zugesandte E-Mail personenbezogene Daten enthalten kann und dass mit dem Versand solcher unverschlisselter E-Mails Risiken, z.B.
die Méglichkeit der unbefugten Kenntnisnahme, Erstellung von Kopien, Veranderung oder Léschung, verbunden sind.

Widerrufsrecht

Die hier abgedruckten datenschutzrechtlichen Einwilligungen werden durch lhre Unterschrift erteilt. Sie haben das Recht, Ihre einmal erteilten Einwilligungen jederzeit gegeniber den
Gesellschaften der Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe’ zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass der Verantwortliche die Datenverarbeitung, die ausschlieBlich auf dieser Einwilli-
gung beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr fortfiihren darf.

Weitere Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten kénnen Sie den Datenschutzinformationen entnehmen.

Alle oben aufgefiihrten Einwilligungen sind freiwillig und deren Nichterteilung hat keinerlei Einfluss auf den Vertrag. Einwilligungen, die Sie nicht erteilen wollen, kénnen
Sie vor Unterzeichnung streichen.

e | X

L
Datum Ort Unterschrift des Minderjahrigen

Unterschrift des gesetzlichen Vertreters 1* Unterschrift des gesetzlichen Vertreters 2*

" Volkswagen Financial Services AG, Volkswagen Bank GmbH, Volkswagen Leasing GmbH, Volkswagen Versicherungsdienst GmbH, Volkswagen Versicherung AG, Volkswagen Autover-
sicherung AG, carmobility GmbH, MAN Financial Services GmbH, Mobility Trader GmbH, Euromobil Autovermietung GmbH, sunhill technologies GmbH, LogPay Transport Services GmbH

2 Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe, Volkswagen AG, AUDI AG, Skoda Auto Deutschland GmbH, SEAT Deutschland GmbH




Anlage Datenschutzinformationen der Volkswagen Bank GmbH
fiir den gesetzlichen Vertreter 1 (Seite 1/2)

Datenschutzeinwilligungen (des gesetzlichen Vertreters 1)

1. Postalische Werbung

Hiermit willige ich ein, dass meine bei dem Verantwortlichen gespeicherten personenbezogenen Daten durch die Gesellschaften der Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe', meinen
Handelspartner und den Gesellschaften des Volkswagen Konzerns? fiir allgemeine und auf mich zugeschnittene Werbung per Post verwendet werden.

2. Werbung per Telefon und elektronischer Post

Hiermit willige ich ein, dass meine bei dem Verantwortlichen gespeicherten personenbezogenen Daten von den Gesellschaften der Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe' fiir all-
gemeine und auf mich zugeschnittene Werbung fiir Bank-, Leasing- und Versicherungsleistungen sowie fiir Mobilitatsleistungen (z. B. Vermietung, verkehrs- und energiebezogene
Dienste) verwendet werden und ich diesbeziiglich

D per Telefon

D per elektronischer Post (z.B. E-Mail und SMS)
kontaktiert werde.

3. Kommunikation per E-Mail

Hiermit willige ich ein, dass mir der Verantwortliche samtliche Daten und Dokumente aus der gesamten Geschéftsbeziehung per unverschliisselter E-Mail an meine E-Mail-Adresse
versenden darf. Mir ist bekannt, dass die mir zugesandte E-Mail personenbezogene Daten enthalten kann und dass mit dem Versand solcher unverschlisselter E-Mails Risiken, z.B.
die Moglichkeit der unbefugten Kenntnisnahme, Erstellung von Kopien, Veréanderung oder Léschung, verbunden sind.

Widerrufsrecht

Die hier abgedruckten datenschutzrechtlichen Einwilligungen werden durch lhre Unterschrift erteilt. Sie haben das Recht, Ihre einmal erteilten Einwilligungen jederzeit gegenuber den
Gesellschaften der Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe’ zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass der Verantwortliche die Datenverarbeitung, die ausschlieRlich auf dieser Einwilli-
gung beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr fortfihren darf.

Weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer Daten kénnen Sie den Datenschutzinformationen entnehmen.

Alle oben aufgefiihrten Einwilligungen sind freiwillig und deren Nichterteilung hat keinerlei Einfluss auf den Vertrag. Einwilligungen, die Sie nicht erteilen wollen, kdnnen
Sie vor Unterzeichnung streichen.

o | X

L
Datum Ort Unterschrift des gesetzlichen Vertreters 1

" Volkswagen Financial Services AG, Volkswagen Bank GmbH, Volkswagen Leasing GmbH, Volkswagen Versicherungsdienst GmbH, Volkswagen Versicherung AG, Volkswagen Autover-
sicherung AG, carmobility GmbH, MAN Financial Services GmbH, Mobility Trader GmbH, Euromobil Autovermietung GmbH, sunhill technologies GmbH, LogPay Transport Services GmbH

2 \Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe, Volkswagen AG, AUDI AG, Skoda Auto Deutschland GmbH, SEAT Deutschland GmbH

Anlage Datenschutzinformationen der Volkswagen Bank GmbH
fiir den gesetzlichen Vertreter 2 (Seite 1/2)

Datenschutzeinwilligungen (des gesetzlichen Vertreters 2)

1. Postalische Werbung
Hiermit willige ich ein, dass meine bei dem Verantwortlichen gespeicherten personenbezogenen Daten durch die Gesellschaften der Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe’, meinen
Handelspartner und den Gesellschaften des Volkswagen Konzerns? fiir allgemeine und auf mich zugeschnittene Werbung per Post verwendet werden.

2. Werbung per Telefon und elektronischer Post

Hiermit willige ich ein, dass meine bei dem Verantwortlichen gespeicherten personenbezogenen Daten von den Gesellschaften der Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe’ fir all-
gemeine und auf mich zugeschnittene Werbung fiir Bank-, Leasing- und Versicherungsleistungen sowie fiir Mobilitatsleistungen (z.B. Vermietung, verkehrs- und energiebezogene
Dienste) verwendet werden und ich diesbeziiglich

D per Telefon

D per elektronischer Post (z.B. E-Mail und SMS)
kontaktiert werde.

3. Kommunikation per E-Mail

Hiermit willige ich ein, dass mir der Verantwortliche samtliche Daten und Dokumente aus der gesamten Geschaftsbeziehung per unverschlisselter E-Mail an meine E-Mail-Adresse
versenden darf. Mir ist bekannt, dass die mir zugesandte E-Mail personenbezogene Daten enthalten kann und dass mit dem Versand solcher unverschlisselter E-Mails Risiken, z.B.
die Méglichkeit der unbefugten Kenntnisnahme, Erstellung von Kopien, Veranderung oder Léschung, verbunden sind.

Widerrufsrecht

Die hier abgedruckten datenschutzrechtlichen Einwilligungen werden durch lhre Unterschrift erteilt. Sie haben das Recht, lhre einmal erteilten Einwilligungen jederzeit gegeniiber den
Gesellschaften der Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe’ zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass der Verantwortliche die Datenverarbeitung, die ausschlieBlich auf dieser Einwilli-
gung beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr fortfiihren darf.

Weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer Daten kénnen Sie den Datenschutzinformationen entnehmen.

Alle oben aufgefiihrten Einwilligungen sind freiwillig und deren Nichterteilung hat keinerlei Einfluss auf den Vertrag. Einwilligungen, die Sie nicht erteilen wollen, kénnen
Sie vor Unterzeichnung streichen.

e | X

L
Datum Ort Unterschrift des gesetzlichen Vertreters 2

" Volkswagen Financial Services AG, Volkswagen Bank GmbH, Volkswagen Leasing GmbH, Volkswagen Versicherungsdienst GmbH, Volkswagen Versicherung AG, Volkswagen Autover-
sicherung AG, carmobility GmbH, MAN Financial Services GmbH, Mobility Trader GmbH, Euromobil Autovermietung GmbH, sunhill technologies GmbH, LogPay Transport Services GmbH

2 \Jolkswagen Finanzdienstleistungsgruppe, Volkswagen AG, AUDI AG, Skoda Auto Deutschland GmbH, SEAT Deutschland GmbH




Fiir Ihre Unterlagen

Anlage Datenschutzinformationen der Volkswagen Bank GmbH
fur den Minderjahrigen (Seite 1/2)

Datenschutzeinwilligungen (des Minderjahrigen)

1. Postalische Werbung
Hiermit willige ich ein, dass meine bei dem Verantwortlichen gespeicherten personenbezogenen Daten durch die Gesellschaften der Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe', meinen
Handelspartner und den Gesellschaften des Volkswagen Konzerns? fiir allgemeine und auf mich zugeschnittene Werbung per Post verwendet werden.

2. Werbung per Telefon und elektronischer Post

Hiermit willige ich ein, dass meine bei dem Verantwortlichen gespeicherten personenbezogenen Daten von den Gesellschaften der Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe’ fiir all-
gemeine und auf mich zugeschnittene Werbung fiir Bank-, Leasing- und Versicherungsleistungen sowie fiir Mobilitatsleistungen (z.B. Vermietung, verkehrs- und energiebezogene
Dienste) verwendet werden und ich diesbeziglich

D per Telefon

D per elektronischer Post (z.B. E-Mail und SMS)
kontaktiert werde.

3. Kommunikation per E-Mail

Hiermit willige ich ein, dass mir der Verantwortliche samtliche Daten und Dokumente aus der gesamten Geschéaftsbeziehung per unverschliisselter E-Mail an meine E-Mail-Adresse
versenden darf. Mir ist bekannt, dass die mir zugesandte E-Mail personenbezogene Daten enthalten kann und dass mit dem Versand solcher unverschlisselter E-Mails Risiken, z.B.
die Moglichkeit der unbefugten Kenntnisnahme, Erstellung von Kopien, Veranderung oder Léschung, verbunden sind.

Widerrufsrecht

Die hier abgedruckten datenschutzrechtlichen Einwilligungen werden durch lhre Unterschrift erteilt. Sie haben das Recht, Ihre einmal erteilten Einwilligungen jederzeit gegenuber den
Gesellschaften der Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe’ zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass der Verantwortliche die Datenverarbeitung, die ausschlieRlich auf dieser Einwilli-
gung beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr fortfihren darf.

Weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer Daten kénnen Sie den Datenschutzinformationen entnehmen.

Alle oben aufgefiihrten Einwilligungen sind freiwillig und deren Nichterteilung hat keinerlei Einfluss auf den Vertrag. Einwilligungen, die Sie nicht erteilen wollen, kdnnen
Sie vor Unterzeichnung streichen.

e | X

L
Datum Ort Unterschrift des Minderjahrigen

Unterschrift des gesetzlichen Vertreters 1* Unterschrift des gesetzlichen Vertreters 2*

" Volkswagen Financial Services AG, Volkswagen Bank GmbH, Volkswagen Leasing GmbH, Volkswagen Versicherungsdienst GmbH, Volkswagen Versicherung AG, Volkswagen Autover-
sicherung AG, carmobility GmbH, MAN Financial Services GmbH, Mobility Trader GmbH, Euromobil Autovermietung GmbH, sunhill technologies GmbH, LogPay Transport Services GmbH

2 \Jolkswagen Finanzdienstleistungsgruppe, Volkswagen AG, AUDI AG, Skoda Auto Deutschland GmbH, SEAT Deutschland GmbH




Fur lhre Unterlagen

Anlage Datenschutzinformationen der Volkswagen Bank GmbH
fiir den Minderjahrigen (Seite 2/2)

Datenschutzinformationen der Volkswagen Bank GmbH

Im Rahmen dieser Geschaftsbeziehung werden personenbezogene Daten von Ihnen durch
den Verantwortlichen verarbeitet und fiir die Dauer gespeichert, die zur Erfiillung der fest-
gelegten Zwecke und gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist. Im Folgenden informieren
wir Sie dariiber, um welche Daten es sich dabei handelt, auf welche Weise sie verarbeitet
werden und welche Rechte Ihnen diesbezliglich zustehen, insbesondere im Hinblick auf die
Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 (DSGVO). Daten, die als Pflichtangaben
gekennzeichnet sind, sind entweder gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir den
Vertragsschluss erforderlich. Die Nichtbereitstellung der abgefragten Daten kann fir Sie
rechtliche oder wirtschaftliche Nachteile haben. So kann es z.B. zu einer Ablehnung des
Vertragsschlusses oder zu schlechteren Vertragskonditionen kommen.

1. Allgemeines zur Datenverarbeitung

Der Verantwortliche verarbeitet Ihre Daten aus dem Antrag, dem Vertragsverlauf bzw. die

bei und nach der Vertragsbeendigung erhobenen Daten (im Folgenden: ,lhre Daten®).

Wahrend dieser gesamten Zeit werden Ihre Daten zum Zweck der Antragsprifung, Vor-

gangsanlage, Vertragsabwicklung und Kundenberatung verarbeitet. lhre Daten werden

mit Auftragsverarbeitern und anderen Auftragnehmern (z.B. aus den Branchen: Logistik,

Telekommunikation, Forderungsmanagement, Marketing, Druck) ausgetauscht. Zudem

tauscht der Verantwortliche Ihre Daten mit den Gesellschaften der Volkswagen Finanz-

dienstleistungsgruppe (z. B. Unternehmen aus den Branchen: Bank, Leasing, Versiche-
rung, Mobilitdt und Tank-/Servicekarten — im Folgenden nur: ,VW Finanzdienstleistungs-
gruppe”) aus. Ebenso erfolgt ein Austausch mit 6ffentlichen Stellen und ggf. mit

Versicherern, Kreditinstituten und/oder Kooperationspartnern. Die Verarbeitung sowie der

Austausch lhrer Daten zu den oben genannten Zwecken findet ausschlieflich statt, soweit

— dies fur die Erflillung des Vertrages erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO). Die
Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich, um die Vollstandigkeit und Richtigkeit
der Daten, sowie deren Digitalisierung zu gewéahrleisten und um den Vertrag durchfiih-
ren zu kénnen;

— dies zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢
DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere fiir die Gewahrleistung der Vollstén-
digkeit und Richtigkeit von Steuerdaten nach der Abgabenordnung, Gewerbeordnung
und nach dem Handelsgesetzbuch erforderlich;

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erfor-
derlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere
erforderlich, um informierte Entscheidungen der Beteiligten in Ihrem Interesse zu
gewahrleisten und zu optimieren, sowie eine dauerhaft hohe Qualitdt und Einheitlichkeit
der Kundenberatung durch den Verantwortlichen und der VW Finanzdienstleistungs-
gruppe zu gewabhrleisten. Darlber hinaus ist die Datenverarbeitung zum Schutz von
Vermdgenswerten des Verantwortlichen, der VW Finanzdienstleistungsgruppe und ihrer
Kunden erforderlich sowie zur Erflllung konzerninterner Verwaltungs- und Abrech-
nungszwecke und Optimierung der angebotenen Produkte;

— dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist.

Der Verantwortliche wird |hre Daten an Unternehmen in Staaten auRerhalb der Europai-
schen Union nur Gbermitteln, soweit dies zur Ausfiihrung lhrer Auftrége (z.B. Zahlungs-
und Wertpapierauftrage) erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben (z.B. steuerliche
Meldepflichten) ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben. Uber Einzelheiten werden
wir Sie, sofern gesetzlich vorgeschrieben, gesondert informieren.

2. Drittlandiibermittlung

Der Verantwortliche kann sich im Rahmen dieser Geschéaftsbeziehung auch Auftragsver-
arbeitern und anderen Auftragnehmern (z.B. aus den Branchen: Informations- und Kom-
munikationstechnologie) mit Sitz auRerhalb des europaischen Wirtschaftsraumes (EWR)
bedienen. Die Ubermittlung Ihrer Daten erfolgt hierbei unter Einhaltung der besonderen
Voraussetzungen der Art. 44 — 49 DSGVO, wobei das angemessene Schutzniveau ent-
weder durch einen Angemessenheitsbeschluss der europaischen Kommission geman Art.
45 DSGVO oder abgeschlossene EU-Standardvertragsklauseln geman Art. 46 Abs. 2 lit.
cund d DSGVO gewahrleistet wird. Die EU-Standardvertragsklauseln kénnen Sie auf der
Website der europaischen Kommission abrufen und einsehen oder direkt beim Verant-
wortlichen erfragen und in Kopie erhalten.

3. Allgemeine Speicherfristen

Die allgemeine Dauer der Speicherung lhrer Daten ist abhangig vom Vertragsschluss und

von der Beendigung des Vertrages.

— Sollten Sie sich zu Produkten/Dienstleistungen des Verantwortlichen informiert, aber
keinen Vertrag angebahnt haben, werden lhre personenbezogenen Daten 6 Monate
nach dem letztmaligen Kontakt zwischen Ihnen und dem Verantwortlichen geléscht.

— Ihre fiir einen Vertrag relevanten personenbezogenen Daten, insbesondere steuerrecht-
lich relevante Daten, werden nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen, spa-
testens 10 Jahre nach Beendigung des Vertrags, geldscht. Die allgemeine Speicher-
dauer von lhren personenbezogenen Daten kann ausnahmsweise bis zu 30 Jahre
betragen, soweit dies zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechts-
ansprlichen erforderlich ist.

Auf abweichende Léschfristen bei einzelnen Datenkategorien wird gegebenenfalls innerhalb
dieser Datenschutzinformationen am Ende der jeweils betroffenen Kategorie hingewiesen.

4. Profiling und Reporting

Der Verantwortliche verarbeitet automatisiert Daten, die bei Beantragung, Durchfiihrung und

Beendigung der Vertragsbeziehung anfallen, um lhre Bonitat und Kaufinteressen zu bewer-

ten oder zu analysieren und allgemeine Reports fiir interne Zwecke zu erstellen, soweit

— dies zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢
DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere fiir die Sicherung des Wirtschaftsver-
kehrs und Kapitalmarktes (z.B. nach dem Kreditwesengesetz) erforderlich;

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erfor-
derlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erfor-
derlich, um lhre Interessen besser auswerten und Angebote besser auf Sie zuschneiden
zu kénnen und unerwiinschte oder unpassende Angebote zu vermeiden. Dariiber hinaus
ist die Datenverarbeitung zum betriebswirtschaftlichen Monitoring und zur Optimierung der
Produkte des Verantwortlichen und der VW Finanzdienstleistungsgruppe erforderlich;

— dies von Ihrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist.

Fir Daten, die aus dem Profiling gewonnen bzw. fiir das Reporting genutzt werden, gelten
die ,Allgemeinen Speicherfristen*.

5. MarketingmaBBnahmen

Der Verantwortliche verarbeitet Ihre Daten zum Zwecke des Direktmarketings, sofern er

dazu berechtigt ist, und Gbermittelt hre Daten in diesem Zusammenhang an Auftragsver-

arbeiter und Dienstleister (z.B. aus den Branchen: (Online-) Marketing, Druck, Logistik

und Markt- und Meinungsforschung), soweit

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erfor-
derlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere
erforderlich, um lhnen die auf Sie zugeschnittenen Angebote zeitnah und zuverlassig
zukommen lassen zu kénnen;

und sonstige Empfanger nur, soweit

— dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist.

Fir die zu MarketingmaRnahmen genutzten Daten gelten die , Allgemeinen Speicherfristen*.

6. Betrugsprophylaxe

Der Verantwortliche verarbeitet Ihre Daten zum Zwecke der Betrugsprophylaxe, soweit

— dies zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢
DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich zur Verhinderung von
Geldwasche, Terrorismusfinanzierung oder sonstiger strafbarer Handlungen, die zu
einer Gefahrdung des Vermdgens des Verantwortlichen oder seiner Kunden fiihren kén-
nen (z.B. nach Kreditwesen- oder Geldwaschegesetz);

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erfor-
derlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere
erforderlich, um das Vermdgen des Verantwortlichen und seiner Kunden zu schiitzen.

Der Verantwortliche fragt bei Auskunfteien in einem Datenpool mit Informationen zu

Betrugssachverhalten ab, ob dort zu Ihnen Daten gespeichert sind, soweit

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erfor-
derlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere
erforderlich, um das Vermdgen des Verantwortlichen und seiner Kunden zu schitzen.

Fir die zur Betrugsprophylaxe von dem Verantwortlichen erhobenen personenbezogenen

Daten gelten neben den ,Allgemeinen Speicherfristen” folgende besondere Speicherfristen:

— Personenbezogene Daten, die aufgrund von Betrug oder Betrugsversuchen intern mar-
kiert worden sind, werden zur Wahrung berechtigter Interessen der vertragschlieRenden
Gesellschaft (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO) nicht geldscht. Dies ist zur Pravention
zukinftiger strafbarer Handlungen erforderlich, die zu einer Gefahrdung des Vermdgens
des Verantwortlichen und seiner Kunden fiihren kénnen.

— Personenbezogene Daten, die aufgrund nicht bestatigten Betrugsverdachts intern mar-
kiert worden sind, werden nach drei Jahren gelscht.

7. Testdatenmanagement

Der Verantwortliche sowie die VW Finanzdienstleistungsgruppe verarbeiten Ihre Daten im

Rahmen der Erhaltung und Einfiihrung von IT-Systemen und Dienstleistungen, soweit

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten und
der Betroffenen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung
ist insbesondere erforderlich, um die Sicherheit, Funktionsfahigkeit und Zuverlassigkeit
neuer und bestehender IT-Systeme und Dienstleistungen zu gewahrleisten und vor Sto-
rungen und widerrechtlichen Eingriffen, die die Verfligbarkeit, Authentizitat, Vollstandig-
keit oder Vertraulichkeit von gespeicherten oder Gbermittelten Daten beeintrachtigen
kénnen, zu schiitzen. Die Verarbeitung dieser Daten ist auch erforderlich, um eine
dauerhaft hohe Qualitat und Einheitlichkeit der angebotenen Dienstleistungen zu
gewahrleisten und die Dienstleistungen stetig zu optimieren.

Fir die Tests wird eine Kopie aller beim Verantwortlichen und der VW Finanzdienstleistungs-
gruppe gespeicherten Stamm- und Vertragsdaten erstellt. Die erstellte Kopie wird nach
spatestens einem Jahr geldscht. Darliber hinaus gelten die ,Allgemeinen Speicherfristen*.

8. Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

—gemaR Art. 15 DSGVO Auskunft Gber Ihre von dem Verantwortlichen verarbeiteten per-
sonenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft Gber die Ver-
arbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von
Empfangern, gegenliber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplan-
te Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschran-
kung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die
Herkunft lhrer Daten, sofern diese nicht bei dem Verantwortlichen erhoben wurden,
sowie (iber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich
Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

— gemaR Art. 16 DSGVO unverzliglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung
lhrer beim Verantwortlichen gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;
—gemaR Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer beim Verantwortlichen gespeicherten perso-
nenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Auslibung des
Rechts auf freie MeinungsaufRerung und Information, zur Erfillung einer rechtlichen
Verpflichtung, aus Griinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Aus-

Ubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

—gemaR Art. 18 DSGVO die Einschréankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Ver-
arbeitung unrechtmégig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen; der Verantwortliche die
Daten nicht mehr benétigt, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Austibung oder Ver-
teidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie gemaR Art. 21 DSGVO Wider-
spruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

—gemaR Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format
zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

—gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenliber dem
Verantwortlichen zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass der Verantwortliche die Daten-
verarbeitung, die ausschlieflich auf dieser Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht
mebhr fortflihren darf und

—gemaf Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel
kénnen Sie sich hierfir an die Aufsichtsbehérde lhres Ublichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

Méochten Sie von lhren Betroffenenrechten Gebrauch machen, dann geniigt eine E-Mail
an: betroffenenrechte.direktbank@volkswagenbank.de — dartiber hinausgehender Kon-
takt zum Datenschutzbeauftragten: dsb@volkswagenbank.de

9. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen all-
gemeine oder auf Sie zugeschnittene Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben
Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation
von uns umgesetzt wird.

Verantwortlicher

Postanschrift des Verantwortlichen und des Datenschutzbeauftragten:
Volkswagen Bank GmbH

Gifhorner StralRe 57

38112 Braunschweig

Méchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-Mail an:
widerspruch.direktbank@volkswagenbank.de

Stand: 16. Marz 2020
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Datenschutzeinwilligungen (des gesetzlichen Vertreters 1)

1. Postalische Werbung

Hiermit willige ich ein, dass meine bei dem Verantwortlichen gespeicherten personenbezogenen Daten durch die Gesellschaften der Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe', meinen
Handelspartner und den Gesellschaften des Volkswagen Konzerns? fiir allgemeine und auf mich zugeschnittene Werbung per Post verwendet werden.

2. Werbung per Telefon und elektronischer Post

Hiermit willige ich ein, dass meine bei dem Verantwortlichen gespeicherten personenbezogenen Daten von den Gesellschaften der Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe' fiir all-
gemeine und auf mich zugeschnittene Werbung fiir Bank-, Leasing- und Versicherungsleistungen sowie fiir Mobilitatsleistungen (z. B. Vermietung, verkehrs- und energiebezogene
Dienste) verwendet werden und ich diesbeziiglich

D per Telefon

[ ] per elektronischer Post (z.B. E-Mail und SMS)
kontaktiert werde.

3. Kommunikation per E-Mail

Hiermit willige ich ein, dass mir der Verantwortliche samtliche Daten und Dokumente aus der gesamten Geschéftsbeziehung per unverschliisselter E-Mail an meine E-Mail-Adresse
versenden darf. Mir ist bekannt, dass die mir zugesandte E-Mail personenbezogene Daten enthalten kann und dass mit dem Versand solcher unverschlisselter E-Mails Risiken, z.B.
die Moglichkeit der unbefugten Kenntnisnahme, Erstellung von Kopien, Veréanderung oder Léschung, verbunden sind.

Widerrufsrecht

Die hier abgedruckten datenschutzrechtlichen Einwilligungen werden durch lhre Unterschrift erteilt. Sie haben das Recht, Ihre einmal erteilten Einwilligungen jederzeit gegenuber den
Gesellschaften der Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe’ zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass der Verantwortliche die Datenverarbeitung, die ausschlieRlich auf dieser Einwilli-
gung beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr fortfihren darf.

Weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer Daten kénnen Sie den Datenschutzinformationen entnehmen.

Alle oben aufgefiihrten Einwilligungen sind freiwillig und deren Nichterteilung hat keinerlei Einfluss auf den Vertrag. Einwilligungen, die Sie nicht erteilen wollen, kdnnen
Sie vor Unterzeichnung streichen.

o | X

L
Datum Ort Unterschrift des gesetzlichen Vertreters 1

" Volkswagen Financial Services AG, Volkswagen Bank GmbH, Volkswagen Leasing GmbH, Volkswagen Versicherungsdienst GmbH, Volkswagen Versicherung AG, Volkswagen Autover-
sicherung AG, carmobility GmbH, MAN Financial Services GmbH, Mobility Trader GmbH, Euromobil Autovermietung GmbH, sunhill technologies GmbH, LogPay Transport Services GmbH

2 \Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe, Volkswagen AG, AUDI AG, Skoda Auto Deutschland GmbH, SEAT Deutschland GmbH
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Datenschutzinformationen der Volkswagen Bank GmbH

Im Rahmen dieser Geschaftsbeziehung werden personenbezogene Daten von Ihnen durch
den Verantwortlichen verarbeitet und fiir die Dauer gespeichert, die zur Erfiillung der fest-
gelegten Zwecke und gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist. Im Folgenden informieren
wir Sie dartiber, um welche Daten es sich dabei handelt, auf welche Weise sie verarbeitet
werden und welche Rechte Ihnen diesbezliglich zustehen, insbesondere im Hinblick auf die
Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 (DSGVO). Daten, die als Pflichtangaben
gekennzeichnet sind, sind entweder gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir den
Vertragsschluss erforderlich. Die Nichtbereitstellung der abgefragten Daten kann fir Sie
rechtliche oder wirtschaftliche Nachteile haben. So kann es z.B. zu einer Ablehnung des
Vertragsschlusses oder zu schlechteren Vertragskonditionen kommen.

1. Allgemeines zur Datenverarbeitung

Der Verantwortliche verarbeitet Ihre Daten aus dem Antrag, dem Vertragsverlauf bzw. die

bei und nach der Vertragsbeendigung erhobenen Daten (im Folgenden: ,lhre Daten®).

Wahrend dieser gesamten Zeit werden Ihre Daten zum Zweck der Antragsprifung, Vor-

gangsanlage, Vertragsabwicklung und Kundenberatung verarbeitet. lhre Daten werden

mit Auftragsverarbeitern und anderen Auftragnehmern (z.B. aus den Branchen: Logistik,

Telekommunikation, Forderungsmanagement, Marketing, Druck) ausgetauscht. Zudem

tauscht der Verantwortliche Ihre Daten mit den Gesellschaften der Volkswagen Finanz-

dienstleistungsgruppe (z. B. Unternehmen aus den Branchen: Bank, Leasing, Versiche-
rung, Mobilitdt und Tank-/Servicekarten — im Folgenden nur: ,VW Finanzdienstleistungs-
gruppe”) aus. Ebenso erfolgt ein Austausch mit 6ffentlichen Stellen und ggf. mit

Versicherern, Kreditinstituten und/oder Kooperationspartnern. Die Verarbeitung sowie der

Austausch lhrer Daten zu den oben genannten Zwecken findet ausschlieRlich statt, soweit

— dies fir die Erflillung des Vertrages erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO). Die
Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich, um die Vollstandigkeit und Richtigkeit
der Daten, sowie deren Digitalisierung zu gewéahrleisten und um den Vertrag durchfiih-
ren zu kénnen;

— dies zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢
DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere fir die Gewahrleistung der Vollstan-
digkeit und Richtigkeit von Steuerdaten nach der Abgabenordnung, Gewerbeordnung
und nach dem Handelsgesetzbuch erforderlich;

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erfor-
derlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere
erforderlich, um informierte Entscheidungen der Beteiligten in Ihrem Interesse zu
gewahrleisten und zu optimieren, sowie eine dauerhaft hohe Qualitdt und Einheitlichkeit
der Kundenberatung durch den Verantwortlichen und der VW Finanzdienstleistungs-
gruppe zu gewabhrleisten. Darlber hinaus ist die Datenverarbeitung zum Schutz von
Vermdgenswerten des Verantwortlichen, der VW Finanzdienstleistungsgruppe und ihrer
Kunden erforderlich sowie zur Erflllung konzerninterner Verwaltungs- und Abrech-
nungszwecke und Optimierung der angebotenen Produkte;

— dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist.

Der Verantwortliche wird |hre Daten an Unternehmen in Staaten auRerhalb der Europai-
schen Union nur bermitteln, soweit dies zur Ausfiihrung lhrer Auftrége (z.B. Zahlungs-
und Wertpapierauftrage) erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben (z.B. steuerliche
Meldepflichten) ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben. Uber Einzelheiten werden
wir Sie, sofern gesetzlich vorgeschrieben, gesondert informieren.

2. Drittlandiibermittlung

Der Verantwortliche kann sich im Rahmen dieser Geschéaftsbeziehung auch Auftragsver-
arbeitern und anderen Auftragnehmern (z.B. aus den Branchen: Informations- und Kom-
munikationstechnologie) mit Sitz auRerhalb des europaischen Wirtschaftsraumes (EWR)
bedienen. Die Ubermittlung Ihrer Daten erfolgt hierbei unter Einhaltung der besonderen
Voraussetzungen der Art. 44 — 49 DSGVO, wobei das angemessene Schutzniveau ent-
weder durch einen Angemessenheitsbeschluss der europaischen Kommission geman Art.
45 DSGVO oder abgeschlossene EU-Standardvertragsklauseln geman Art. 46 Abs. 2 lit.
cund d DSGVO gewahrleistet wird. Die EU-Standardvertragsklauseln kénnen Sie auf der
Website der europdischen Kommission abrufen und einsehen oder direkt beim Verant-
wortlichen erfragen und in Kopie erhalten.

3. Allgemeine Speicherfristen

Die allgemeine Dauer der Speicherung lhrer Daten ist abhangig vom Vertragsschluss und

von der Beendigung des Vertrages.

— Sollten Sie sich zu Produkten/Dienstleistungen des Verantwortlichen informiert, aber
keinen Vertrag angebahnt haben, werden lhre personenbezogenen Daten 6 Monate
nach dem letztmaligen Kontakt zwischen Ihnen und dem Verantwortlichen geldscht.

— lhre fiir einen Vertrag relevanten personenbezogenen Daten, insbesondere steuerrecht-
lich relevante Daten, werden nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen, spa-
testens 10 Jahre nach Beendigung des Vertrags, geldscht. Die allgemeine Speicher-
dauer von lhren personenbezogenen Daten kann ausnahmsweise bis zu 30 Jahre
betragen, soweit dies zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechts-
ansprlichen erforderlich ist.

Auf abweichende Léschfristen bei einzelnen Datenkategorien wird gegebenenfalls innerhalb
dieser Datenschutzinformationen am Ende der jeweils betroffenen Kategorie hingewiesen.

4. Profiling und Reporting

Der Verantwortliche verarbeitet automatisiert Daten, die bei Beantragung, Durchfiihrung und

Beendigung der Vertragsbeziehung anfallen, um lhre Bonitat und Kaufinteressen zu bewer-

ten oder zu analysieren und allgemeine Reports fiir interne Zwecke zu erstellen, soweit

— dies zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢
DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere fiir die Sicherung des Wirtschaftsver-
kehrs und Kapitalmarktes (z.B. nach dem Kreditwesengesetz) erforderlich;

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erfor-
derlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erfor-
derlich, um lhre Interessen besser auswerten und Angebote besser auf Sie zuschneiden
zu kénnen und unerwiinschte oder unpassende Angebote zu vermeiden. Dariiber hinaus
ist die Datenverarbeitung zum betriebswirtschaftlichen Monitoring und zur Optimierung der
Produkte des Verantwortlichen und der VW Finanzdienstleistungsgruppe erforderlich;

— dies von Ihrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist.

Fir Daten, die aus dem Profiling gewonnen bzw. fiir das Reporting genutzt werden, gelten
die ,Allgemeinen Speicherfristen*.

5. MarketingmaBBnahmen

Der Verantwortliche verarbeitet Ihre Daten zum Zwecke des Direktmarketings, sofern er

dazu berechtigt ist, und Gbermittelt Ihre Daten in diesem Zusammenhang an Auftragsver-

arbeiter und Dienstleister (z.B. aus den Branchen: (Online-) Marketing, Druck, Logistik

und Markt- und Meinungsforschung), soweit

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erfor-
derlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere
erforderlich, um lhnen die auf Sie zugeschnittenen Angebote zeitnah und zuverlassig
zukommen lassen zu kénnen;

und sonstige Empfanger nur, soweit

— dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist.

Fir die zu MarketingmaRnahmen genutzten Daten gelten die , Allgemeinen Speicherfristen*.

6. Betrugsprophylaxe

Der Verantwortliche verarbeitet Ihre Daten zum Zwecke der Betrugsprophylaxe, soweit

— dies zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢
DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich zur Verhinderung von
Geldwasche, Terrorismusfinanzierung oder sonstiger strafbarer Handlungen, die zu
einer Gefahrdung des Vermdgens des Verantwortlichen oder seiner Kunden fiihren kén-
nen (z.B. nach Kreditwesen- oder Geldwaschegesetz);

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erfor-
derlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere
erforderlich, um das Vermdgen des Verantwortlichen und seiner Kunden zu schiitzen.

Der Verantwortliche fragt bei Auskunfteien in einem Datenpool mit Informationen zu

Betrugssachverhalten ab, ob dort zu Ihnen Daten gespeichert sind, soweit

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erfor-
derlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere
erforderlich, um das Vermdgen des Verantwortlichen und seiner Kunden zu schitzen.

Fir die zur Betrugsprophylaxe von dem Verantwortlichen erhobenen personenbezogenen

Daten gelten neben den ,Allgemeinen Speicherfristen” folgende besondere Speicherfristen:

— Personenbezogene Daten, die aufgrund von Betrug oder Betrugsversuchen intern mar-
kiert worden sind, werden zur Wahrung berechtigter Interessen der vertragschlieRenden
Gesellschaft (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO) nicht geldscht. Dies ist zur Pravention
zukinftiger strafbarer Handlungen erforderlich, die zu einer Gefahrdung des Vermdgens
des Verantwortlichen und seiner Kunden fiihren kénnen.

— Personenbezogene Daten, die aufgrund nicht bestatigten Betrugsverdachts intern mar-
kiert worden sind, werden nach drei Jahren gelscht.

7. Testdatenmanagement

Der Verantwortliche sowie die VW Finanzdienstleistungsgruppe verarbeiten Ihre Daten im

Rahmen der Erhaltung und Einfiihrung von IT-Systemen und Dienstleistungen, soweit

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten und
der Betroffenen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung
ist insbesondere erforderlich, um die Sicherheit, Funktionsfahigkeit und Zuverlassigkeit
neuer und bestehender IT-Systeme und Dienstleistungen zu gewahrleisten und vor Sto-
rungen und widerrechtlichen Eingriffen, die die Verfligbarkeit, Authentizitat, Vollstandig-
keit oder Vertraulichkeit von gespeicherten oder Gbermittelten Daten beeintrachtigen
kénnen, zu schiitzen. Die Verarbeitung dieser Daten ist auch erforderlich, um eine
dauerhaft hohe Qualitat und Einheitlichkeit der angebotenen Dienstleistungen zu
gewahrleisten und die Dienstleistungen stetig zu optimieren.

Fir die Tests wird eine Kopie aller beim Verantwortlichen und der VW Finanzdienstleistungs-
gruppe gespeicherten Stamm- und Vertragsdaten erstellt. Die erstellte Kopie wird nach
spatestens einem Jahr geldscht. Darliber hinaus gelten die ,Allgemeinen Speicherfristen*.

8. Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

—gemaR Art. 15 DSGVO Auskunft Gber Ihre von dem Verantwortlichen verarbeiteten per-
sonenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft Gber die Ver-
arbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von
Empfangern, gegenliber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplan-
te Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschran-
kung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die
Herkunft lhrer Daten, sofern diese nicht bei dem Verantwortlichen erhoben wurden,
sowie (iber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich
Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

— gemaR Art. 16 DSGVO unverzliglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung
lhrer beim Verantwortlichen gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;
—gemaR Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer beim Verantwortlichen gespeicherten perso-
nenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Auslibung des
Rechts auf freie MeinungsaufRerung und Information, zur Erfillung einer rechtlichen
Verpflichtung, aus Griinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Aus-

Ubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

—gemaR Art. 18 DSGVO die Einschréankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Ver-
arbeitung unrechtmégig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen; der Verantwortliche die
Daten nicht mehr benétigt, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Austibung oder Ver-
teidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie gemaR Art. 21 DSGVO Wider-
spruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

—gemaR Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format
zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

—gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenliber dem
Verantwortlichen zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass der Verantwortliche die Daten-
verarbeitung, die ausschlieflich auf dieser Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht
mebhr fortflihren darf und

—gemaf Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel
kénnen Sie sich hierfir an die Aufsichtsbehérde lhres Ublichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

Méochten Sie von lhren Betroffenenrechten Gebrauch machen, dann geniigt eine E-Mail
an: betroffenenrechte.direktbank@volkswagenbank.de — dartiber hinausgehender Kon-
takt zum Datenschutzbeauftragten: dsb@volkswagenbank.de

9. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen all-
gemeine oder auf Sie zugeschnittene Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben
Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation
von uns umgesetzt wird.

Verantwortlicher

Postanschrift des Verantwortlichen und des Datenschutzbeauftragten:
Volkswagen Bank GmbH

Gifhorner StralRe 57

38112 Braunschweig

Méchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-Mail an:
widerspruch.direktbank@volkswagenbank.de

Stand: 16. Marz 2020
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Datenschutzeinwilligungen (des gesetzlichen Vertreters 2)

1. Postalische Werbung

Hiermit willige ich ein, dass meine bei dem Verantwortlichen gespeicherten personenbezogenen Daten durch die Gesellschaften der Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe', meinen
Handelspartner und den Gesellschaften des Volkswagen Konzerns? fiir allgemeine und auf mich zugeschnittene Werbung per Post verwendet werden.

2. Werbung per Telefon und elektronischer Post

Hiermit willige ich ein, dass meine bei dem Verantwortlichen gespeicherten personenbezogenen Daten von den Gesellschaften der Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe' fiir all-
gemeine und auf mich zugeschnittene Werbung fiir Bank-, Leasing- und Versicherungsleistungen sowie fiir Mobilitatsleistungen (z. B. Vermietung, verkehrs- und energiebezogene
Dienste) verwendet werden und ich diesbeziiglich

D per Telefon

[ ] per elektronischer Post (z.B. E-Mail und SMS)
kontaktiert werde.

3. Kommunikation per E-Mail

Hiermit willige ich ein, dass mir der Verantwortliche samtliche Daten und Dokumente aus der gesamten Geschéftsbeziehung per unverschliisselter E-Mail an meine E-Mail-Adresse
versenden darf. Mir ist bekannt, dass die mir zugesandte E-Mail personenbezogene Daten enthalten kann und dass mit dem Versand solcher unverschlisselter E-Mails Risiken, z.B.
die Moglichkeit der unbefugten Kenntnisnahme, Erstellung von Kopien, Veréanderung oder Léschung, verbunden sind.

Widerrufsrecht

Die hier abgedruckten datenschutzrechtlichen Einwilligungen werden durch lhre Unterschrift erteilt. Sie haben das Recht, Ihre einmal erteilten Einwilligungen jederzeit gegenuber den
Gesellschaften der Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe’ zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass der Verantwortliche die Datenverarbeitung, die ausschlieRlich auf dieser Einwilli-
gung beruhte, fiir die Zukunft nicht mehr fortfihren darf.

Weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer Daten kénnen Sie den Datenschutzinformationen entnehmen.

Alle oben aufgefiihrten Einwilligungen sind freiwillig und deren Nichterteilung hat keinerlei Einfluss auf den Vertrag. Einwilligungen, die Sie nicht erteilen wollen, kdnnen
Sie vor Unterzeichnung streichen.

o | X

L
Datum Ort Unterschrift des gesetzlichen Vertreters 2

" Volkswagen Financial Services AG, Volkswagen Bank GmbH, Volkswagen Leasing GmbH, Volkswagen Versicherungsdienst GmbH, Volkswagen Versicherung AG, Volkswagen Autover-
sicherung AG, carmobility GmbH, MAN Financial Services GmbH, Mobility Trader GmbH, Euromobil Autovermietung GmbH, sunhill technologies GmbH, LogPay Transport Services GmbH

2 \Volkswagen Finanzdienstleistungsgruppe, Volkswagen AG, AUDI AG, Skoda Auto Deutschland GmbH, SEAT Deutschland GmbH
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Datenschutzinformationen der Volkswagen Bank GmbH

Im Rahmen dieser Geschaftsbeziehung werden personenbezogene Daten von Ihnen durch
den Verantwortlichen verarbeitet und fiir die Dauer gespeichert, die zur Erfiillung der fest-
gelegten Zwecke und gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist. Im Folgenden informieren
wir Sie dartiber, um welche Daten es sich dabei handelt, auf welche Weise sie verarbeitet
werden und welche Rechte Ihnen diesbezliglich zustehen, insbesondere im Hinblick auf die
Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 (DSGVO). Daten, die als Pflichtangaben
gekennzeichnet sind, sind entweder gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir den
Vertragsschluss erforderlich. Die Nichtbereitstellung der abgefragten Daten kann fir Sie
rechtliche oder wirtschaftliche Nachteile haben. So kann es z.B. zu einer Ablehnung des
Vertragsschlusses oder zu schlechteren Vertragskonditionen kommen.

1. Allgemeines zur Datenverarbeitung

Der Verantwortliche verarbeitet Ihre Daten aus dem Antrag, dem Vertragsverlauf bzw. die

bei und nach der Vertragsbeendigung erhobenen Daten (im Folgenden: ,lhre Daten®).

Wahrend dieser gesamten Zeit werden Ihre Daten zum Zweck der Antragsprifung, Vor-

gangsanlage, Vertragsabwicklung und Kundenberatung verarbeitet. lhre Daten werden

mit Auftragsverarbeitern und anderen Auftragnehmern (z.B. aus den Branchen: Logistik,

Telekommunikation, Forderungsmanagement, Marketing, Druck) ausgetauscht. Zudem

tauscht der Verantwortliche Ihre Daten mit den Gesellschaften der Volkswagen Finanz-

dienstleistungsgruppe (z. B. Unternehmen aus den Branchen: Bank, Leasing, Versiche-
rung, Mobilitdt und Tank-/Servicekarten — im Folgenden nur: ,VW Finanzdienstleistungs-
gruppe”) aus. Ebenso erfolgt ein Austausch mit 6ffentlichen Stellen und ggf. mit

Versicherern, Kreditinstituten und/oder Kooperationspartnern. Die Verarbeitung sowie der

Austausch lhrer Daten zu den oben genannten Zwecken findet ausschlieRlich statt, soweit

— dies fir die Erflillung des Vertrages erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO). Die
Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich, um die Vollstandigkeit und Richtigkeit
der Daten, sowie deren Digitalisierung zu gewéahrleisten und um den Vertrag durchfiih-
ren zu kénnen;

— dies zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢
DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere fir die Gewahrleistung der Vollstan-
digkeit und Richtigkeit von Steuerdaten nach der Abgabenordnung, Gewerbeordnung
und nach dem Handelsgesetzbuch erforderlich;

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erfor-
derlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere
erforderlich, um informierte Entscheidungen der Beteiligten in Ihrem Interesse zu
gewahrleisten und zu optimieren, sowie eine dauerhaft hohe Qualitdt und Einheitlichkeit
der Kundenberatung durch den Verantwortlichen und der VW Finanzdienstleistungs-
gruppe zu gewabhrleisten. Darlber hinaus ist die Datenverarbeitung zum Schutz von
Vermdgenswerten des Verantwortlichen, der VW Finanzdienstleistungsgruppe und ihrer
Kunden erforderlich sowie zur Erflllung konzerninterner Verwaltungs- und Abrech-
nungszwecke und Optimierung der angebotenen Produkte;

— dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist.

Der Verantwortliche wird |hre Daten an Unternehmen in Staaten auRerhalb der Europai-
schen Union nur bermitteln, soweit dies zur Ausfiihrung lhrer Auftrége (z.B. Zahlungs-
und Wertpapierauftrage) erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben (z.B. steuerliche
Meldepflichten) ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben. Uber Einzelheiten werden
wir Sie, sofern gesetzlich vorgeschrieben, gesondert informieren.

2. Drittlandiibermittlung

Der Verantwortliche kann sich im Rahmen dieser Geschéaftsbeziehung auch Auftragsver-
arbeitern und anderen Auftragnehmern (z.B. aus den Branchen: Informations- und Kom-
munikationstechnologie) mit Sitz auRerhalb des europaischen Wirtschaftsraumes (EWR)
bedienen. Die Ubermittlung Ihrer Daten erfolgt hierbei unter Einhaltung der besonderen
Voraussetzungen der Art. 44 — 49 DSGVO, wobei das angemessene Schutzniveau ent-
weder durch einen Angemessenheitsbeschluss der europaischen Kommission geman Art.
45 DSGVO oder abgeschlossene EU-Standardvertragsklauseln geman Art. 46 Abs. 2 lit.
cund d DSGVO gewahrleistet wird. Die EU-Standardvertragsklauseln kénnen Sie auf der
Website der europdischen Kommission abrufen und einsehen oder direkt beim Verant-
wortlichen erfragen und in Kopie erhalten.

3. Allgemeine Speicherfristen

Die allgemeine Dauer der Speicherung lhrer Daten ist abhangig vom Vertragsschluss und

von der Beendigung des Vertrages.

— Sollten Sie sich zu Produkten/Dienstleistungen des Verantwortlichen informiert, aber
keinen Vertrag angebahnt haben, werden lhre personenbezogenen Daten 6 Monate
nach dem letztmaligen Kontakt zwischen Ihnen und dem Verantwortlichen geldscht.

— lhre fiir einen Vertrag relevanten personenbezogenen Daten, insbesondere steuerrecht-
lich relevante Daten, werden nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen, spa-
testens 10 Jahre nach Beendigung des Vertrags, geldscht. Die allgemeine Speicher-
dauer von lhren personenbezogenen Daten kann ausnahmsweise bis zu 30 Jahre
betragen, soweit dies zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechts-
ansprlichen erforderlich ist.

Auf abweichende Léschfristen bei einzelnen Datenkategorien wird gegebenenfalls innerhalb
dieser Datenschutzinformationen am Ende der jeweils betroffenen Kategorie hingewiesen.

4. Profiling und Reporting

Der Verantwortliche verarbeitet automatisiert Daten, die bei Beantragung, Durchfiihrung und

Beendigung der Vertragsbeziehung anfallen, um lhre Bonitat und Kaufinteressen zu bewer-

ten oder zu analysieren und allgemeine Reports fiir interne Zwecke zu erstellen, soweit

— dies zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢
DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere fiir die Sicherung des Wirtschaftsver-
kehrs und Kapitalmarktes (z.B. nach dem Kreditwesengesetz) erforderlich;

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erfor-
derlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erfor-
derlich, um lhre Interessen besser auswerten und Angebote besser auf Sie zuschneiden
zu kénnen und unerwiinschte oder unpassende Angebote zu vermeiden. Dariiber hinaus
ist die Datenverarbeitung zum betriebswirtschaftlichen Monitoring und zur Optimierung der
Produkte des Verantwortlichen und der VW Finanzdienstleistungsgruppe erforderlich;

— dies von Ihrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist.

Fir Daten, die aus dem Profiling gewonnen bzw. fiir das Reporting genutzt werden, gelten
die ,Allgemeinen Speicherfristen*.

5. MarketingmaBBnahmen

Der Verantwortliche verarbeitet Ihre Daten zum Zwecke des Direktmarketings, sofern er

dazu berechtigt ist, und Gbermittelt Ihre Daten in diesem Zusammenhang an Auftragsver-

arbeiter und Dienstleister (z.B. aus den Branchen: (Online-) Marketing, Druck, Logistik

und Markt- und Meinungsforschung), soweit

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erfor-
derlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere
erforderlich, um lhnen die auf Sie zugeschnittenen Angebote zeitnah und zuverlassig
zukommen lassen zu kénnen;

und sonstige Empfanger nur, soweit

— dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist.

Fir die zu MarketingmaRnahmen genutzten Daten gelten die , Allgemeinen Speicherfristen*.

6. Betrugsprophylaxe

Der Verantwortliche verarbeitet Ihre Daten zum Zwecke der Betrugsprophylaxe, soweit

— dies zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢
DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich zur Verhinderung von
Geldwasche, Terrorismusfinanzierung oder sonstiger strafbarer Handlungen, die zu
einer Gefahrdung des Vermdgens des Verantwortlichen oder seiner Kunden fiihren kén-
nen (z.B. nach Kreditwesen- oder Geldwaschegesetz);

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erfor-
derlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere
erforderlich, um das Vermdgen des Verantwortlichen und seiner Kunden zu schiitzen.

Der Verantwortliche fragt bei Auskunfteien in einem Datenpool mit Informationen zu

Betrugssachverhalten ab, ob dort zu Ihnen Daten gespeichert sind, soweit

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erfor-
derlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere
erforderlich, um das Vermdgen des Verantwortlichen und seiner Kunden zu schitzen.

Fir die zur Betrugsprophylaxe von dem Verantwortlichen erhobenen personenbezogenen

Daten gelten neben den ,Allgemeinen Speicherfristen” folgende besondere Speicherfristen:

— Personenbezogene Daten, die aufgrund von Betrug oder Betrugsversuchen intern mar-
kiert worden sind, werden zur Wahrung berechtigter Interessen der vertragschlieRenden
Gesellschaft (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO) nicht geldscht. Dies ist zur Pravention
zukinftiger strafbarer Handlungen erforderlich, die zu einer Gefahrdung des Vermdgens
des Verantwortlichen und seiner Kunden fiihren kénnen.

— Personenbezogene Daten, die aufgrund nicht bestatigten Betrugsverdachts intern mar-
kiert worden sind, werden nach drei Jahren gelscht.

7. Testdatenmanagement

Der Verantwortliche sowie die VW Finanzdienstleistungsgruppe verarbeiten Ihre Daten im

Rahmen der Erhaltung und Einfiihrung von IT-Systemen und Dienstleistungen, soweit

— dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten und
der Betroffenen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung
ist insbesondere erforderlich, um die Sicherheit, Funktionsfahigkeit und Zuverlassigkeit
neuer und bestehender IT-Systeme und Dienstleistungen zu gewahrleisten und vor Sto-
rungen und widerrechtlichen Eingriffen, die die Verfligbarkeit, Authentizitat, Vollstandig-
keit oder Vertraulichkeit von gespeicherten oder Gbermittelten Daten beeintrachtigen
kénnen, zu schiitzen. Die Verarbeitung dieser Daten ist auch erforderlich, um eine
dauerhaft hohe Qualitat und Einheitlichkeit der angebotenen Dienstleistungen zu
gewahrleisten und die Dienstleistungen stetig zu optimieren.

Fir die Tests wird eine Kopie aller beim Verantwortlichen und der VW Finanzdienstleistungs-
gruppe gespeicherten Stamm- und Vertragsdaten erstellt. Die erstellte Kopie wird nach
spatestens einem Jahr geldscht. Darliber hinaus gelten die ,Allgemeinen Speicherfristen*.

8. Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

—gemaR Art. 15 DSGVO Auskunft Gber Ihre von dem Verantwortlichen verarbeiteten per-
sonenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft Gber die Ver-
arbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von
Empfangern, gegenliber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplan-
te Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschran-
kung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die
Herkunft lhrer Daten, sofern diese nicht bei dem Verantwortlichen erhoben wurden,
sowie (iber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich
Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

— gemaR Art. 16 DSGVO unverzliglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung
lhrer beim Verantwortlichen gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;
—gemaR Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer beim Verantwortlichen gespeicherten perso-
nenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Auslibung des
Rechts auf freie MeinungsaufRerung und Information, zur Erfillung einer rechtlichen
Verpflichtung, aus Griinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Aus-

Ubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

—gemaR Art. 18 DSGVO die Einschréankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Ver-
arbeitung unrechtmégig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen; der Verantwortliche die
Daten nicht mehr benétigt, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Austibung oder Ver-
teidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie gemaR Art. 21 DSGVO Wider-
spruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

—gemaR Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format
zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

—gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenliber dem
Verantwortlichen zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass der Verantwortliche die Daten-
verarbeitung, die ausschlieflich auf dieser Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht
mebhr fortflihren darf und

—gemaf Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel
kénnen Sie sich hierfir an die Aufsichtsbehérde lhres Ublichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

Méochten Sie von lhren Betroffenenrechten Gebrauch machen, dann geniigt eine E-Mail
an: betroffenenrechte.direktbank@volkswagenbank.de — dartiber hinausgehender Kon-
takt zum Datenschutzbeauftragten: dsb@volkswagenbank.de

9. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, gemaR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen all-
gemeine oder auf Sie zugeschnittene Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben
Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation
von uns umgesetzt wird.

Verantwortlicher

Postanschrift des Verantwortlichen und des Datenschutzbeauftragten:
Volkswagen Bank GmbH

Gifhorner StralRe 57

38112 Braunschweig

Méchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-Mail an:
widerspruch.direktbank@volkswagenbank.de

Stand: 16. Marz 2020
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